LivAcz

Eticky kodex pracovnika v-04

Vydal: Mgr. FrantiSek Vasina

Datum vydani: 27.03.2024 | Datum aktualizace: Strana: 1/2

Nase spolecnost vydava Eticky kodex

a pfijima timto odpovédnost za efektivhost zavedeného systému managementu

Profesionalita

Pracovnik vykonava praci na vysoké odborné trovni. Za kvalitu prace a rozvijeni své odbornosti je
osobné odpovédny, své vzdélani si prub&iné prohlubuje a doplfiuje a sleduje vyvoj v oblasti, kterd je
naplni jeho prace.

Pracovnik jednd profesionalné, nestranné a nezavisle, objektivné, éestné, bez nepfiméfeného projevu
emoci a bez sledovéni osobniho prospéchu tak, aby neohrozil dobrou povést, vdZnost a divéryhodnost
spoleénosti. Pfi rozhodovéni nesmi pracovnik preferovat osobni &i skupinové zédjmy, ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi nebo negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam.

Pracovnik jedna korektné se spolupracovniky i pracovniky jinych organizaci, respektuje jejich znalosti a
zkudenosti i znalosti a zkuSenosti jinych odbornikl a u€inné je vyuZiva i pro sviij odborny riist.
Zachovdva kooperativni a kolegialni prostiedi, dba na pozitivni rozvoj vztahti a podporuje vzdjemnou
otevienost a vstfichost.

Pracovnik v€as poskytuje pFi pinéni tikolG pravdivé a Upiné informace v souladu s pravnimi pfedpisy a
pfedpisy.

Vystupovani

Pracovnik vystupuje kultivované, vyjadfuje se spisovné a dba na odpovidajici verbalni i neverbalni
komunikaci.

Pracovnik pouZiva pozdrav jako jednoduchy, elementdrni spolefensky kontakt, ktery je zakladnim
projevem zdvofilosti.

Pracovnik jednd zdvofile, vstficné, s porozuménim, ochotou a bez jakychkoli pfedsudkd, v souladu se
zasadou rovnych pfileZitosti, bez ohledu na narodnost, pohlavi, etnicky ¢&i rasovy plvod, ndboZenstvi ¢i
viru, vék, sexudlni orientaci ¢i zdravotni postiZeni, nebo jiné charakteristiky a nepFipousti diskriminaci &i
obtézovani.

K dotéenym osobam pracovnik pfistupuje taktné, vlidné a ohleduplné, zplisobem pfiméfenym jejich
socialnim a komunikaénim potfebam, a respektuje jejich individualitu a distojnost.

Pracovnik vystupuje vii¢i dottenym osobam tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech

a povinnostech, a informuje je jasng, pfesné, Uplng, pravdivé a srozumitelné. Je si védom, Ze dotéené
osoby maji pravo znat jeho jméno, popfipadé jména, a pFijmeni, ndzev organizaéniho (tvaru ve
spolenosti, v némi je pracovnik zafazen.

Pracovnik pfi vykonu prace dba na Cistotu a Upravu svého zevnéjsku.

Rychlost a efektivita

Pracovnik pIni Gkoly zodpovédné, osobné, fadné, bez zbyteénych pritahd.

Pti pinéni kol postupuje pracovnik v souladu se zdsadou hospodéarnosti tak, aby dotéenym osobam
ani spolefnosti nevznikaly zbytetné néklady.

Micenlivost

Pracovnik je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich ddajich nebo utajovanych informacich v

rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy
zprostén.

Systém managementu dle norem ISO byl zaveden ve spolupraci s poradenskou spoleénosti
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®  Pracovnik zachovdva mléenlivost o skute¢nostech, které se dozv&dé&l v souvislosti s pin&nim tkold, je?
by mohly poskodit nebo ohrozit tinnost spole¢nosti. Pracovnik je povinen zachovévat mi&enlivost i po
skonéeni sluzebniho / pracovniho poméru. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na skuteénosti, které
zakladaji podezfeni z protipravniho nebo nepfipustného jednani.

5. Nakladani se svérenymi prostfedky

e Pracovnik vynakladd vedkeré usili k maximalné ucelnému, hospoddrnému a efektivnimu spravovani a
vyuZivani zdrojd, zafizeni a sluZeb, které mu byly poskytnuty k pInéni ukold.

® Pracovnik si pro svou vlastni potfebu nepfivlastiiuje Zddné finanéni prostfedky ani majetek spole€nosti
a védomé nepfispiva k tomu, aby tak uéinil nékdo jiny.

eV pfipads, Ze pracovnik zjisti skodu vznikiou spole&nosti, ozndmi tuto skuteénost bezprostfedné
nadfizenému predstavenému nebo bezprostfedné nadfizenému vedoucimu pracovnikovi.

6. Korupce

e Pracovnik pfedchazi rizikim korupce a podvodu a nezddoucim vnéjsim vlivim, jez by mohly ohrozit
fédny vykon prace. Pfedchazi i vzniku vztah a situaci, ve kterych by byl nebo by se mohl citit byt
zavazan oplatit dary, jiné vyhody ¢i plnéni (dale jen ,dary”), které mu byly poskytnuty. Pracovnik se
vyvaruje vztahll vzéjemné zavislosti a nepat¥iéného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by
mohly ohrozit jeho nestrannost.

®  Pracovnik nesmi v souvislosti s vykonem prace vyZadovat dary pro sebe nebo jiného.

7. Osvéta

e Spolecnost dba na fddné sezndmeni pracovnikll s Kodexem a v ramci prohlubovani vzdélani pracovnikd
podporuje a zajistuje jejich osvétu.

e Predstaveny / vedouci pracovnik vede podfizené pracovniky k dodriovéani pravidel etiky a etickych
pravidel, pfi€emz jim jde pfikladem. Je schopen a pfipraven Fesit etické otdzky vyvstalé pii vykonu
prace.

8. Prostiedi pro fungovani procesi

e Spolecnost urcuje, zajistuje a udriuje prostiedi nezbytné pro fungovani svych procesi a pro dosahovani
shody produkti a sluZeb.

e Vhodné prostiedi vytvafime kombinaci nékolika faktord: socidlnich — nase snaha je o vytvofeni
prostredi, které bude nediskriminacni, klidné, nekonfliktni, dale faktor( psychologickych — faktori
sniZujicich stres, pfedchdzeni vyhoteni, zohlednéni osobnich emoci, a faktord fyzikalnich — teplota,
teplo, vlhkost, svétlo, proudéni vzduchu, hygiena, hluk.

9, Zavéreéna ustanoveni

e Respektovani pravidel etiky a etickych pravidel je véci profesni cti kazdého pracovnika. Bez jejich
dodrzovani nelze dostat profesni povinnosti pracovnika vykondvajici préci ve spoleénosti.

e Porueni Kodexu pracovnikem maZe byt poruSenim pracovni kdzné. Podle zakoniku prace miZe byt
porusenim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu.

Systém managementu dle norem ISO byl zaveden ve spolupréci s poradenskou spoleénasti
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